
Eleve o envolvimento do cliente com a inteligência 
artificial conversacional: Cyberbank Konecta.

A Cyberbank Konecta se integra facilmente com produtos de software de classe mundial para bancos, 
varejo, logística, saúde e muito mais. Conecte-se facilmente com os clientes - sempre e onde quer que 
eles queiram. A nossa engine de IA conversacional, a Cyberbank Konecta, torna mais fácil do que nunca 
interagir com você e seus clientes para realizar as coisas.



Utilizamos a tecnologia de inteligência artificial conversacional de ponta combinada com a compreensão 
humana para oferecer um envolvimento excepcional com o cliente. Nosso assistente virtual de IA 
permite que seus clientes falem ou digitem em suas próprias palavras, criando uma experiência do 
cliente sem esforço do início ao fim.

C O M  A  C Y B E R B A N K  KO N E C TA ,  VO C Ê  P O D E :   

Fortalecer o envolvimento do cliente.


Permita um motor de IA personalizado que reconheça fala e 

texto, entenda intenções, decifre diferentes idiomas e saiba 

quando fornecer suporte baseado em IA ou humano para 

cada envolvimento do cliente.



Oferecer uma experiência omnichannel.


Melhore as capacidades da sua equipe com um motor 


de IA que funcione perfeitamente em todos os seus 


canais digitais.



Fornecer atendimento ao cliente contínuo - 24/7.


Ofereça assistência ao cliente consistente e confiável 

sempre que seus clientes precisarem.

Reduzir custos de suporte ao cliente.


Deixe seu assistente virtual de IA gerenciar 80% das 

perguntas frequentes e deixe seus agentes gerenciarem 


os 20% restantes para ajudar os clientes que precisam


de atenção pessoal.



Responder a novas solicitações de usuários sem esforço.


Crie e treine seu assistente virtual de IA para atender às 

necessidades específicas do cliente com nossa interface fácil 

de usar.



Capturar dados valiosos do cliente instantaneamente.


Aprenda com cada interação do cliente e refine os 

envolvimentos do cliente em tempo real.






Sabemos que cada cliente tem necessidades 
e objetivos diferentes. Por isso, nosso motor 
de inteligência artificial analisa emoções na 
linguagem humana em tempo real e 
responde de forma empática para ajudar a 
garantir uma ótima experiência do cliente.



Um ótimo atendimento ao cliente requer 
compreensão e solução de problemas da 
maneira mais eficiente possível. Quando uma 
consulta é complexa e requer interação 
humana, a Cyberbank Konecta pode fazer a 
transição de maneira transparente e sem 
problemas entre usuários.

F o r n e ç a  at e n d i m e n to  

ao  c l i e n t e  f i n a l  
d e f i n i t i vo  c o m  e m pat i a .

Q u a n d o  o s  c l i e n t e s  fa l a m ,  

a  C y b e r b a n k  Ko n e c ta  e s tá  

l á  pa r a  a j u da r .

Integre facilmente seu assistente virtual de IA em todos 
os seus canais de atendimento ao cliente.

Cyberbank Konecta integra facilmente com produtos de 
software de classe mundial para bancos, varejo, logística, 
saúde e muito mais.

galileo-ft.com

Galileo é uma empresa líder em tecnologia financeira cuja 
plataforma, tecnologia de API aberta e expertise 
comprovada permitem que empresas de tecnologia 
financeira, marcas emergentes e estabelecidas criem 
soluções financeiras diferenciadas que expandam a 
fronteira financeira.

Galileo Financial Technologies, LLC é uma empresa de tecnologia, não um banco. A Galileo se associa a muitos bancos emissores para fornecer serviços bancários na 
América do Norte e do Sul.


